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Renoncer à près d’un tiers des personnes qui vous recherchent, c’est ce que font les communiquants qui ne mettent pas
l’adresse de leur site web à la fin de leur spot TV. Le sujet ne date pas d’hier : l’agence du café Legal, du temps du
Minitel, quand Johnny Halliday chantait “ Legal Le goût” avait demandé de mettre sur le spot la mention du 36 15.
L’annonceur lui avait envoyé les horaires de passage de son spot TV, à mettre sur son serveur télématique. On en est restés à
peu près au même niveau de compréhension. Kantar Média ne pige plus les spots qui font mention des URL. Mais à vue de
nez, moins d’un annonceur sur dix met cette mention. Or, selon l’étude révélée par Yahoo cette semaine, sur les personnes
qui cherchent une marque par sa communication, 22 % atterrissent chez un concurrent, et 7 % échouent. Les annonceurs
perdent donc au passage 29 % des personnes qui les recherchent.

Tout cela à cause de l’organisation en silo chez l’annonceur et dans les agences. Mais cette situation absurde ne devrait pas
durer. Lors de sa présentation au marché, Yahoo montre un spot Kellogg’s, avec une signature de 5 secondes pointant sur
Yahoo. En pleine guerre de conquête de Yahoo et de Bing, des accords de type : “Je te mets 5 secondes en fin de spot et
assois ta crédibilité, tu me fais des conditions intéressantes sur le display”….devraient proliférer. Gagner des points de négo,
retrouver des consommateurs perdus et gagner des consommateurs égarés : trois arguments de poids pour que les services
télé et Web se parlent…

Geneviève Petit

PS : La nouvelle édition de Point Chaud parle du 2.0. Nous vous proposons aussi un pur rêve de geek, avec Raphael Zier,
actionnaire de pure Agency, qui tripote l’iPad avec nous, en exclu pour CB web et ici . Les membres de CB Web le Club
pourront le prendre en main jeudi en début d’après midi s’ils s’inscrivent là.

il y a actuellement "2 Commentaires" sur cet article

gpetit dit :
6 avril 2010 à 15:59

Bonjour Manuel,

jamais ne me permettrais d’invoquer votre bulbe.
-pour la pige : c’est l’activité qui consiste à évaluer l’importance quantitative de la pub. Kantar à une époque discernait
les spots avec URL à la fin et les autres. Mais c’est fini tout cela, d’où mon embarras pour évaluer avec justesse
l’importance du phénomène “no URL”
-Les silos ont cours chez les paysans, mais aussi dans les villes, où ils font des ravages . L’organisation par service
e^pêche souvent les services web et les services télé de se parler… et de collaborer.
Voilà, j’espère que j’ai répondu à vos questions et je vous souhaite un bon printemps
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Manuel Atréide dit :
6 avril 2010 à 15:31

ma chère Geneviève …

Bon je crois avoir bien saisi le fond du sujet : pas de mention de l’adresse du site en fin de pub = jusqu’à 29% des
internautes qui s’égarent …

Pour le reste, puis-je avoir quelques explications :
- “Kantar média ne pige plus les …” rapport à la compréhension ou à la pige journalistique ?
- “l’organisation en silo chez l’annonceur” : un rapport agricole ? une manière de stocker les contrats ? en quoi un
stockage peut empêcher l’insertion d’une url dans un spot de pub ?

Et, j’en passe … Alors ou votre billet est un peu jargonnant, ou je suis très mou du bulbe aujourd’hui.

Une réponse serait appréciée, même s’il s’agit de me dire d’aller me racheter un cerveau !

Manuel Atréide
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